Usertesting ZEKUR

Ouder persoon

Doel van de test:

De test is gericht op het evalueren van de gebruiksvriendelijkheid van de premiecalculator en de
algehele user flow op de zorgverzekering website. We willen weten of de gebruikers zonder
problemen hun premie kunnen berekenen en of de website intuitief werkt.

Testscenario's:

1. Stap 1: Een nieuwe gebruiker wil de premie voor een basisverzekering met aanvullende
verzekering berekenen.

2. Stap 2: Een gebruiker wil de dekking aanpassen (eigen risico verhogen/verlagen) en
de premie herberekenen.

3. Stap 3: Een gebruiker wil tijdens het berekenen een gezinssituatie toevoegen (bijv.
partner en kinderen).

Testcriteria:

e Kande gebruiker de premiecalculator gemakkelijk vinden op de website?
Ja

o Kan de gebruiker zonder hulp door het proces navigeren?
Ja

o |salle benodigde informatie duidelijk en begrijpelijk voor de gebruiker?
Ja

e Komen er fouten of obstakels naar voren die het proces moeilijk maken?

- Eris geen knop om terug te gaan bij de gegevenspagina, heeft hierdoor moeite om terug
naar de eigen risico te gaan.

- Laat niet gelijk zien waar de kind voor verzekerd is.

o Begrijpt de gebruiker de getoonde premie en de opties die erbij komen?
Ja

e Hoelang duurt het voor de gebruiker om het hele proces te doorlopen?

5 minuten



Vragen na de test:
¢ Watvond je over het algemeen van de website en het premiecalculator proces?
- Hetis duidelijk
- Het is geen drukke website.
- Het is makkelijk om naar de verzekeringen te gaan.
e Zijn erverbeteringen die je zou willen zien?

Even zoeken om iets aan te passen. De kopjes moeten duidelijker. Het liefst eenrijtje
met kopjes waar je makkelijk terug kunt gaan, dan hoef je niet over de hele pagina te
scrollen. Het kan beter.

e Zou je de website aanraden aan anderen om hun premie te berekenen? Waarom wel of
niet?

Nee, niet echt aan te raden, het helpt mij niet erg. lemand die nog geen verzekering
heeft, zou deze verzekering kunnen pakken.

Conclusie:

Het is duidelijk, het heeft niet te veel tekst. Het is makkelijk om naar de verzekeringen te gaan.
De bedragen aan de zijkant zien zou fijner zijn dan onderin die verdwijnt.
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Screenrecorder user test met user



Pijnpunten

Dit zijn de pijnpunten waar ik achter ben gekomen na het usertesten

Verzekeringen A Klantenservice Vv ZeKUR. Zoeker Q

Zorgverzekeringen A

Zorg =
5 Onze zorgverzekerin

Wonen - g

-> Premie berekenen
Op weg

=> Alles over betalen
Ondernemen

- Vergoedingen

- Zorg regelen

@ Feedback

zekering#

- Je moet op 3 knoppen drukken, voordat je bij premie berekenen uitkomt.

Verzekeringen »  Klantenservice v/ ZEKUR. Zoeken Q

Home / Zorgverzekering / Afsluiten

Je zorgverzekering afsluiten

@ Feedback

Sluit je zorgverzekering af

@ Premie berekenen & wijzigen

© Gegevens invullen

- Geen terug knop naar de vorige pagina/stap.



- Het laat niet gelijk zien waar de persoon voor verzekerd is, wanneer je de tweede persoon
toevoegt.

Verzekeringen v Klantenservice v ZKUR. Zoeke! Q

Hoeveel kinderen wil Je verzekeren?

=12 [+ |

Ga verder

@ Feedback

Jouw premie € 145,80 per maand v

-De huidige weergave van de bedragen onderaan de pagina is niet praktisch. Wanneer er iets
wordt toegevoegd, verschijnt de opsomming kort, maar verdwijnt deze ook snel weer. Het zou
handiger zijn als de opsomming zichtbaar blijft, bijvoorbeeld als een kassabon aan de zijkant,
gedurende het afsluiten van de verzekering.

Mogelijke verbeteringen
- Samenvatting aan zijkant van pagina
- Terug knop

Nadat we alle zwaktepunten van de website hebben onderzocht, zijn we aan de slag gegaan met
een nieuwe prototype maken voor de zorgverzekering van ZEKUR. Een ieder heeft een eigen
design gemaakt. Vervolgens hebben we gestemd op de prototype die de zwaktepunten het
beste hebben verbeterd. Met dat design heeft iedereen een usertest gedaan.



